
Czechowice-Dziedzice, dnia 10 paz�dziernika 2024 r.

Szanowni Pan� stwo,
uprzejmie informujemy, iz"  z  dniem 10.11.2024 r. nastąpi zmiana warunko� w umowy o s�wiadczenie 
usług  telekomunikacyjnych.  Niniejsza  modyfikacja  umowy  wynika  z koniecznos�ci  dostosowania 
postanowien�  umownych do nowych przepiso� w prawa, tj.  przepiso� w ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. 
Prawo Komunikacji Elektronicznej

Wypełniając obowiązek ustawowy okres�lony w przepisach ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Przepisy 
wprowadzające  ustawę  -  Prawo  komunikacji  elektronicznej wskazujemy,  iz"  w  tres�ci  umowy 
wprowadzone zostały następujące zmiany:
 zmieniono treść  Umowy:

o Zmieniono treść postanowień §3 Umowy, które będą brzmieć następująco:

1. Dostawca  Usług  doręcza  Abonentowi  treść  każdej  proponowanej  zmiany  warunków  Umowy, 
Regulaminu lub Dostawca Usług może dokonać jednostronnej zmiany warunków umowy określonych 
w Umowie, Regulaminie Świadczenia Usług i w Cenniku,  w przypadku, gdy:

a) konieczność  wprowadzenia  zmian  wynika  bezpośrednio  ze  zmiany  przepisów 
prawa, w szczególności ze zmiany stawek podatku od towarów i usług lub z decyzji Prezesa UKE;

b) proponowane  zmiany  są  wyłącznie  na  korzyść  Abonentów,  w  tym  powodują 
obniżenie cen usług komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej usługi lub zmiany mają charakter  
wyłącznie administracyjny i nie pociągają za sobą negatywnych skutków dla Abonentów.

W takim przypadku, Dostawca Usług,  podaje do publicznej  wiadomości  przez publikację na swojej  stronie 
internetowej treść proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesiąca przed wprowadzeniem ich w 
życie.  Okres  ten  może  być  krótszy,  jeżeli  publikacja  aktu  prawnego,  z  którego  wynika  konieczność  
wprowadzenia zmian, następuje z wyprzedzeniem krótszym niż miesiąc przed jego wejściem w życie lub okres  
taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizację tego prawa nie może być krótszy niż do dnia  
wejścia  w  życie  tych  zmian.  Bezzwłocznie  po  publikacji,  Dostawca  usług  doręcza  na  trwałym  nośniku 
Abonentowi podane do publicznej wiadomości o zmianie umowy oraz informuje na trwałym nośniku Abonenta 
o  uprawnieniu  do  wypowiedzenia  umowy  oraz  obowiązku  zwrotu  ulg  wskazanych  w  Umowie  W  takim 
przypadku Abonent jest zobowiązany do zwrotu ulg wskazanych w Umowie

2. Dostawca Usług może dokonać jednostronnej zmiany warunków umowy, określonych w Umowie, 
Regulaminie Świadczenia Usług i w Cenniku, zawartej na czas określony z powodu zaistnienia innych 
obiektywnych  okoliczności  na  które  Dostawca  Usług  komunikacji  elektronicznej  nie  ma  wpływu  i  
których nie mógł  przewidzieć.  W takim przypadku Dostawca usług doręcza Abonentowi będącemu 
stroną  umowy  zawartej  w  formie  pisemnej,  elektronicznej  lub  dokumentowej  treść  każdej 
proponowanej zmiany na trwałym nośniku w postaci odpowiadającej formie, w jakiej zawarta została 
umowa, chyba że Abonent złożył żądanie określone w  ust. 4

a) doręcza  na  piśmie  Abonentowi  niebędącemu  stroną  umowy  zawartej  w  formie 
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, który udostępnił adres korespondencyjny, na ten adres,  
treść każdej proponowanej zmiany, chyba że Abonent złożył żądanie określone w  ust. 4

b) podaje do publicznej wiadomości przez publikację na swojej stronie internetowej 
treść każdej proponowanej zmiany

c) informuje o prawie do wypowiedzenia umowy bez obowiązku zwrotu ulg, 



z wyprzedzeniem co najmniej miesiąca przed wprowadzeniem tych zmian w życie. W takim wypadku Abonent  
nie jest zobowiązany do zwrotu ulg wskazanych w Umowie

3. Abonent,  najpóźniej  w  dniu  wejścia  w  życie  zmiany  treści  Umowy,  Regulaminu  lub  Cennika,  
wskazanym w powiadomieniu, o którym mowa w ust. 1 i  2, może złożyć Dostawcy Usług na trwałym 
nośniku  oświadczenie  o  wypowiedzeniu  Umowy  z  powodu  braku  akceptacji  tych  zmian.  Brak 
oświadczenia Abonenta w powyższym terminie oznacza akceptację zmian. W przypadku złożenia przez 
Abonenta oświadczenia o braku akceptacji zmian Umowy, Cennika lub Regulaminu w trybie z ust. 1 i 2,  
Umowa ulega rozwiązaniu w dniu wprowadzenia zmian Cennika, Umowy lub Regulaminu.
4. Abonent może żądać doręczania treści o której mowa w ust. 2 zmiany w formie innej niż pisemna 
lub w formie odpowiadającej formie zawartej umowy, wskazując w tym celu adres korespondencyjny,  
adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny innego środka komunikacji  elektronicznej,  o ile 
Dostawca  Usług  komunikacji  elektronicznej  umożliwia  korzystanie  z  innego  środka  komunikacji 
elektronicznej
5. Dostawca Usług niezwłocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych identyfikujących lub 
kontaktowych na trwałym nośniku w postaci odpowiadającej formie, w jakiej została zawarta umowa, 
chyba  że  abonent  złożył  żądanie  otrzymywania  tych  informacji  na  piśmie  na  wskazany  adres 
korespondencyjny lub drogą elektroniczną na wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej lub 
adres elektroniczny innego środka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyższych zmianach nie  
stanowi zmiany warunków umowy.
6. Każdej  ze  Stron  przysługuje  prawo  do  jednostronnego  rozwiązania  Umowy  w  trybie 
natychmiastowym,  gdy  druga  Strona  narusza  jej  istotne  warunki  i nie  zaprzestanie  naruszania  w 
terminie  wskazanym  w  wezwaniu  do  ich  usunięcia,  a  Regulamin  nie  zawiera  w  tym  zakresie 
postanowień szczególnych. Zapis zdania pierwszego dotyczy w szczególności uprawnienia Abonenta w 
przypadku, gdy świadczone Usługi nie spełniają warunków jakościowych, podanych w Regulaminie.
7. Dostawca  Usług  jest  uprawniony w uzasadnionych  przypadkach  do  rozwiązania  Umowy,  na 
zasadach określonych w ust. 6 lub zawieszenia świadczenia usług w przypadku, gdy Abonent:
a) zalega z zapłatą choćby części Abonamentu lub jakiejkolwiek innej opłaty należnej Dostawcy Usług 

przez co najmniej jeden pełny okres płatności i nie uregulował zaległości w terminie wskazanym w 
wezwaniu do zapłaty,

b) ingeruje w Sieć, w tym w szczególności przyłącza do niej Urządzenie poza Gniazdem abonenckim 
lub  przyłącza  do  Gniazda  abonenckiego  więcej  Urządzeń  niż  przewidują  to  postanowienia 
Regulaminu i Umowy,

c) dokonuje nieuprawnionych zmian w Sprzęcie, Sieci lub Gnieździe abonenckim,
d) umożliwia osobom trzecim korzystanie z Usług bądź Sprzętu, w tym w szczególności poza Lokalem 

lub za wynagrodzeniem,
e) uzyskuje, przy wykorzystaniu Usług, w sposób sprzeczny z przepisami prawa, dostęp do danych 

znajdujących się w posiadaniu osób trzecich, 
f)rozpowszechnia przy wykorzystaniu Usług przekazy szkodliwe lub niepożądane, 
g) korzysta z Sieci w sposób sprzeczny z przepisami prawa, 
h) wywołuje  zakłócenia  w  funkcjonowaniu  Sieci  (w  tym  również  poprzez  przyłączenie  do  Sieci  

urządzeń telekomunikacyjnych wywołujących takie zakłócenia),
i)uniemożliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci,
j)podejmuje działania, przy wykorzystaniu Usług, naruszające przepisy prawa,



k) nie udziela Dostawcy Usług dostępu do Sprzętu lub Sieci, w tym Gniazda abonenckiego, celem jej  
konserwacji, regulacji, naprawy lub modernizacji.

8. Każda  ze  Stron  może  rozwiązać  umowę  za  jednomiesięcznym  okresem  wypowiedzenia  z 
zastrzeżeniem ust. 11 poniżej oraz przy uwzględnieniu rygoru określonego w § 2 ust. 3. Oświadczenie o 
wypowiedzeniu, odstąpieniu lub rozwiązaniu Umowy wymaga formy pisemnej lub dokumentowej (np. 
Wiadomość mail).
9. Umowa wygasa w przypadku:

a) upływu terminu, na który została zawarta (dotyczy umów, których okres obowiązywania nie uległ 
przedłużeniu na zasadach określonych w Umowie), rozwiązania za wypowiedzeniem lub w trybie 
natychmiastowym,

b)utraty przez Dostawcę Usług zdolności do prowadzenia działalności telekomunikacyjnej,
c) śmierci Abonenta będącego osobą fizyczną, o ile jego prawa i obowiązki nie zostaną przejęte przez 

małżonka  zmarłego  Abonenta,  zamieszkującego  w  Lokalu,  który  zgodnie  z obowiązującymi 
przepisami może być uznany za Stronę Umowy,

d) rozwiązania, likwidacji itp. Dostawcy Usług lub Abonenta niebędącego osobą fizyczną,
10. Wygaśnięcie  Umowy  powoduje  natychmiastowe  zaprzestanie  świadczenia  Usług  na  rzecz 
Abonenta. 
11. Umowa zawarta na czas określony ulega przedłużeniu na czas nieokreślony, o ile Abonent nie złoży 
przeciwnego oświadczenia w terminie 30 dni przed upływem terminu obowiązywania Umowy na czas 
określony. Oświadczenie Abonenta o braku woli przedłużenia Umowy na czas nieokreślony powinno 
zostać dokonane na piśmie lub w formie dokumentowej. W przypadku gdy umowa o świadczenie usług 
telekomunikacyjnych  zawarta  na  czas  określony  uległa  automatycznemu  przedłużeniu  na  czas 
nieokreślony po okresie jej obowiązywania, Abonentowi przysługuje prawo do jej wypowiedzenia w 
każdym  czasie  z  zachowaniem  miesięcznego  okresu  wypowiedzenia.  W  okresie  wypowiedzenia 
Abonent  ponosi  jedynie  koszty  świadczenia  usług  telekomunikacyjnych  objętych  Umową.  Przed 
automatycznym  przedłużeniem  Umowy,  Dostawca  Usług  informuje  abonenta  w  sposób  jasny  i 
zrozumiały  na trwałym nośniku,  w terminie  nie  później  niż  30 dni  przed upływem okresu,  na jaki 
Umowa została zawarta, o automatycznym przedłużeniu umowy, sposobach jej rozwiązania, a także 
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.
12. Dostawca Usług uprawniony jest w szczególności do ograniczenia, zawieszenia świadczonych usług,  
jeśli  Abonent  zalega  z  zapłatą  choćby  części  Abonamentu  lub  jakiejkolwiek  innej  opłaty  należnej 
Dostawcy Usług
13. Ograniczenie świadczenia usług, następuje po powiadomieniu o zamiarze ograniczenia świadczenia 
tej  usługi,  jeżeli  Abonent  nie  zapłaci  zaległych  należności  w  terminie  7  dni  od  dnia  doręczenia 
powiadomienia.  Po  bezskutecznym  upływie  tego  terminu  Dostawca  Usług  ograniczy  Abonentowi 
świadczone usługi, chyba, że jest to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie niezasadne. 
14. Jeżeli  po  upływie  7  dni  od  dnia  ograniczenia  albo  wystąpienia  przyczyny  braku  możliwości  
ograniczenia  świadczenia  usługi,  Abonent  nie  zapłacił  zaległych  należności,  Dostawca  Usług 
niezwłocznie  powiadamia  tego  Abonenta  o  zamiarze  zawieszenia  świadczenia  tej  usługi.  Jeżeli  w 
terminie 3 dni od dnia doręczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia świadczenia usług, Abonent 
nie  zapłaci  zaległych  należności,  Dostawca  Usług  telekomunikacyjnych  może  zawiesić  świadczenie 
usługi. 



15. W  przypadku  złożenia  reklamacji  dotyczącej  wysokości  należności  z  tytułu  świadczenia  usługi, 
zawieszenie świadczenia usługi nie może nastąpić wcześniej niż po upływie 21 dni od dnia wyczerpania  
drogi postępowania reklamacyjnego pod warunkiem zapłaty bezspornych należności.
16. W  przypadku  zapłaty  należności  przez  Abonenta,  Dostawca  usług  wznawia  świadczenie  usługi  
niezwłocznie w terminie do 3 dni od dnia zapłaty zaległych należności z tytułu świadczenia usługi. 
17. Jeżeli  w  terminie  7  dni  od  dnia  zawieszenia  świadczenia  usługi  telekomunikacyjnej  nie  ustały 
przyczyny jej  zawieszenia,  Dostawca Usług telekomunikacyjnych powiadamia Abonenta o  zamiarze 
wypowiedzenia umowy z winy Abonenta po upływie 7 dni od dnia doręczenia tego powiadomienia, w 
przypadku  gdy  Abonent  nie  zapłaci  zaległych  należności.  Powiadomienie   doręcza  się  na  trwałym 
nośniku  na  wskazany  przez  Abonenta  do  kontaktu  adres  korespondencyjny,  adres  poczty 
elektronicznej lub adres innego środka komunikacji  elektronicznej, jeżeli  Dostawca Usług umożliwia 
korzystanie z innego środka komunikacji elektronicznej.
18. Jeżeli  Abonent  uporczywie  opóźnia  się  z  zapłatą  za  świadczoną  usługę,  Dostawca  Usług 
telekomunikacyjnych powiadamia tego Abonenta o zamiarze zawieszenia świadczenia tej usługi. Jeżeli 
Abonent  nie  zapłaci  zaległych  należności  w  terminie  14  dni  od  dnia  doręczenia  powiadomienia  o 
zamiarze  zawieszenia  świadczenia  tej  usługi,  Dostawca  Usług  telekomunikacyjnych  może  zawiesić 
świadczenie tej usługi.
19. W przypadku  umów  powiązanych  występowania  znaczących,  stałych  lub  częstych,  rozbieżności 
między  rzeczywistym  wykonaniem  usług  telekomunikacyjnych,  z  wyłączeniem  usługi  dostępu  do 
internetu,  a  warunkami  określonymi  w  umowie,  konsument  po  wyczerpaniu  drogi  postępowania 
reklamacyjnego  może,  poza  uprawnieniem  do  dochodzenia  roszczenia  z  nienależytego  wykonania 
umowy,  wypowiedzieć  umowę  z  winy  Dostawcy  usług.  Dostawcy  Usług  w  takim  przypadku  nie 
przysługuje roszczenie o zwrot ulg wskazanych w  Umowie.

o Dodano  postanowienia §31 do Umowy o następującej treści:

1. Abonent w przypadku zmiany dostawcy usługi dostępu do internetu ma prawo do zachowania ciągłości 
s�wiadczenia usługi, chyba z"e nie jest to technicznie wykonalne.

2. Nowy dostawca usługi  dostępu do internetu rozpoczyna s�wiadczenie  tej  usługi  w uzgodnionym z 
Abonentem terminie okres� lonym w umowie o s�wiadczenie usług komunikacji elektronicznej.

3. Abonent,  z"ądając  zmiany  dostawcy  usługi  dostępu  do  internetu  moz"e  wypowiedziec�  umowę  z 
dotychczasowym Dostawcą Usługi dostępu do internetu, bez zachowania termino� w wypowiedzenia 
okres�lonych w rozwiązywanej umowie. W takim przypadku Abonent jest obowiązany do uiszczenia 
opłaty dotychczasowemu dostawcy usług w wysokos�ci nieprzekraczającej opłaty abonamentowej za 
okres wypowiedzenia,  nie  wyz"szej  jednak niz"  opłata  abonamentowa za jeden okres rozliczeniowy 
powiększonej o obowiązek zwrotu przyznanych ulg. 

4. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o kto� rym mowa w ust. 1, Abonent okres� la 
tryb zmiany dostawcy usługi:

a. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego umową z dotychczasowym dostawcą usługi;
b. bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego umową z dotychczasowym dostawcą usługi 

dostępu do internetu, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;
c. na koniec okresu obowiązywania umowy wymaganego do skorzystania z warunko� w promocyjnych 

wynikającego z umowy z dotychczasowym dostawcą usługi dostępu do internetu.
5. Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcą usługi dostępu do internetu staje się skuteczne z  

chwilą rozpoczęcia s�wiadczenia usługi przez nowego dostawcę usługi dostępu do internetu.
6. Nowy  Dostawca  Usługi  dostępu  do  internetu  potwierdza  Abonentowi  niezwłocznie  rozpoczęcie 

s�wiadczenia usługi na trwałym nos�niku.
7. W przypadku gdy rozpoczęcie s�wiadczenia usług przez nowego dostawcę usługi dostępu do internetu 



nie  nastąpiło  w  terminie,  o  kto� rym  mowa  w  ust.  2,  dotychczasowy  Dostawca  Usługi  dostępu  do 
internetu  kontynuuje  s�wiadczenie  usługi  na  dotychczasowych  warunkach  do  czasu  rozpoczęcia 
s�wiadczenia usługi przez nowego dostawcę usługi dostępu do internetu.

8. Jez"eli  rozpoczęcie  s�wiadczenia  usługi  przez  nowego  dostawcę  usługi  dostępu  do  internetu  nie 
nastąpiło w terminie 30 dni od terminu, o kto� rym mowa w ust. 2 powyz"ej;

a. wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcą usługi dostępu do internetu ze względu na brak 
przeciwnego os�wiadczenia Abonenta staje się bezskuteczne,

b. umowę  z  nowym  dostawcą  usługi  dostępu  do  internetu  uwaz"a  się  za  niezawartą  -  o  czym 
dotychczasowy Dostawca Usługi informuje Abonenta.

9. Jez"eli nie doszło do zmiany dostawcy usługi dostępu do internetu w terminie, o kto� rym mowa w ust. 2, 
Abonentowi  przysługuje  jednorazowe  odszkodowanie  od  nowego  dostawcy  usługi  za  kaz"dy 
rozpoczęty  dzien�  opo� z�nienia  w  wysokos�ci  1/4  sumy  opłat  miesięcznych  za  usługi  komunikacji 
elektronicznej  liczonej  według  rachunko� w  z  ostatnich  trzech  okreso� w  rozliczeniowych,  chyba  z"e 
opo� z�nienie nie przekroczyło 1 dnia roboczego lub brak moz" liwos�ci realizacji zmiany dostawcy usługi 
dostępu do internetu nastąpił z przyczyn lez"ących po stronie systemu, o kto� rym mowa w art.  321 
ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej.

10. W  przypadku,  o  kto� rym  mowa  w  ust.  9,  kwotę  odszkodowania  oblicza  się  na  podstawie  liczby 
rozpoczętych  dni,  kto� re  upłynęły  od  terminu,  o  kto� rym  mowa  w  ust.  2,  do  dnia  rozpoczęcia 
s�wiadczenia usługi przez nowego dostawcę usługi dostępu do internetu lub upływu terminu, o kto� rym 
mowa w ust. 8

 Zmieniono treść Regulaminu:

o Dodano postanowienie §33 ust. 5 pkt i Regulaminu, o następującej treści:
sposób udzielenia odpowiedzi na reklamację;

o Odwołania do ustawy Prawo telekomunikacyjne zostały zastąpione odwołaniami do 
ustawy Prawo komunikacji elektronicznej.

Jednoczes�nie wskazujemy, iz"  zgodnie z art. 80 ust. 6 ustaw dnia 12 lipca 2024 r.
Przepisy wprowadzające ustawę - Prawo komunikacji elektronicznej w przypadku braku akceptacji 
proponowanych zmian przysługuje Pan� stwu prawo do wypowiedzenia umowy, przy czym konieczny 
będzie  w takim  przypadku  zwrot  przyznanej  Pan� stwu  ulgi.  Powyz"sze  uprawnienie  mogą  Pan� stwo 
zrealizowac� do dnia wejs�cia w z"ycie ww. zmian, tj. do dnia 13.11.2024 r. poprzez przesłanie na adres 
Dostawcy os�wiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

Załączniki:
1) Umowa o s�wiadczenie usług telekomunikacyjnych obowiązująca od dnia  10.11.2024 r.
2) Regulamin S=wiadczenia Usług Telekomunikacyjnych obowiązujący od dnia 10.11.2024 r. 


